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Strategische beleidsvorming: doet onderwijs er toe? 
Een heldere, richtinggevende kijk op onderwijs blijkt in de praktijk een duidelijk richtsnoer bij allerhande beslissingen en voorkomt dat een school wordt overvallen door ontwikkelingen van buitenaf. In een solide visie wordt immers geanticipeerd vanuit gedeelde uitgangspunten. Signum-directeur Jan Timmers en KPC-adviseur Peter van den Heuvel vertellen over de totstandkoming van beleid: “het proces is minstens zo belangrijk als het resultaat”. 


Fundamentele vragen
Jan Timmers is vanuit Signum – een schoolbestuur in ’s-Hertogenbosch dat onderwijs biedt aan bijna 7000 kinderen – betrokken bij het strategisch beleidsvormingsproces waaraan Peter van den Heuvel, adviseur bij KPC Groep, heeft meegewerkt (zie kader): “Signum komt voort uit een fusie tussen twee schoolbesturen. Die fusie was aanleiding om ons opnieuw te oriënteren op de vraag: wie willen wij zijn en waar willen we naar toe? In eerste instantie waren we geneigd die vraag te beantwoorden vanuit onze portefeuilles, zoals huisvesting, onderwijs en personeel, maar dat leverde te weinig op. Je permitteert jezelf dan te weinig vrijheid om wat ik noem ‘los te denken’, het ruime sop te kiezen en te filosoferen over de meest fundamentele vragen: doet onderwijs ertoe? Hoe kun je kinderen het beste laten leren? Zijn wij een van de vele onderwijsaanbieders of onderscheiden wij ons? En uiteindelijk: Wie willen we zijn en wat is er voor nodig om daar te komen? Bij dat soort fundamentele vragen loop je het risico dat er zo veel boven tafel komt, dat je binnen de kortste keren door de bomen het bos niet meer ziet. Met andere woorden, je moet jezelf de vrijheid gunnen om vrij te filosoferen, maar binnen redelijke termijn ook een structuur voorhanden hebben die het proces stroomlijnt zodat je uiteindelijk al die waardevolle gedachten wel in een doortimmerd en uitvoerbaar plan kunt gieten.” 

Gedegen analyse
Dat plan is inmiddels in een ver gevorderd stadium en wordt voor de zomervakantie besproken in het bestuur, bij de directies en de GMR van Signum. Er zijn verschillende stappen gezet om zover te komen. Jan Timmers: “Er is allerlei informatie verzameld om te kunnen zien hoe wij het eigenlijk doen, ook ten opzichte van vergelijkbare organisaties. Zowel intern als extern zijn uitgebreide analyses gemaakt. Ook hebben we onze 22 directeuren nadrukkelijk in het proces betrokken. Tijdens een sessie die werd begeleid door KPC Groep hebben we veel informatie kunnen verzamelen over thema’s die nu en de komende jaren met name voor de mensen op de werkvloer van belang zijn. We hebben tijdens deze bijeenkomst ook enkele eerder geformuleerde uitgangspunten getoetst bij onze directeuren: Zitten we op het goede spoor? Kunnen jullie je vinden in deze uitgangspunten? 

Speerpunten
Al deze informatie leidt uiteindelijk tot een sterkte/zwakte analyse van de organisatie en heldere speerpunten. Jan Timmers: “We hebben verschillende thema’s benoemd die voor ons de komende jaren van belang zijn. De voor- en vroegschoolse educatie is er één van, waarbij wij ons hebben voorgenomen een integratieproces tot stand te brengen tussen het voorschoolse traject met 0 tot 4-jarigen en de basisschool. Op die manier willen we de zorg en ontwikkeling voor het jonge kind opnemen in ons dienstverleningspakket. Iets soortgelijks geldt voor de 12 tot 18-jarigen. Wij voelen ons verantwoordelijk voor de verdere ontwikkeling van de leerlingen die wij ‘afleveren’ aan het voortgezet onderwijs. We willen – in samenspraak met dat voortgezet onderwijs – komen tot een voortzetting van onze manier van educatie, nadat de kinderen de basisschool hebben verlaten. Die opvatting over modern onderwijs krijgt overigens concreet vorm in Wittering.nl, een nieuwe school voor 0 tot 12-jarigen die in september 2004 in Rosmalen van start gaat. Deze school biedt op een fundamenteel andere wijze onderwijs (zie www.wittering.nl, red.). Deze vorm van onderwijsvernieuwing is ook één van de speerpunten waar we de komende jaren veel in investeren.” 

Naast deze kwesties zal Signum zich ook nadrukkelijk richten op personeelsbeleid omdat binnen afzienbare tijd een fors tekort aan directeuren zal ontstaan. In dat kader is op regionaal niveau een convenant gesloten, zodat deze problematiek gezamenlijk aangepakt kan worden. Daarnaast wordt de mogelijkheid onderzocht van een ‘kweekvijverproject’. 

Proces en resultaat
Jan Timmers: "Het proces waarlangs ons strategisch beleidsplan tot stand komt is minstens zo belangrijk als het uiteindelijke resultaat: het plan zelf. Dit komt vooral omdat zo’n proces je gevoeliger maakt voor relevante ontwikkelingen in je omgeving. Ik heb trouwens veel plezier beleefd aan dit beleidsvormingsproces en dat geldt ook voor mijn mede-directeuren. En dat is een factor die van belang is: je moet met elkaar enthousiast kunnen zijn over het doel dat je voor ogen hebt. Uiteindelijk maken de mensen het verschil en een zekere gedrevenheid om het onderwijs in het algemeen en onze organisatie in het bijzonder op de kaart te zetten is nodig om deze processen tot een goed einde te brengen.” 

Meer informatie?
Neem contact op met Peter van den Heuvel telefoon 073 6247289, e-mail p.vdheuvel@kpcgroep.nl. 


	Strategisch beleidsplan dwingt tot nadenken
KPC-adviseur Peter van den Heuvel adviseert onder meer besturen uit het primair onderwijs bij strategische beleidsvorming: “Het strategisch beleidsplan heeft een functie in de relatie tussen bestuur en bovenschools management en bovenschool management en schooldirecteuren. Het geeft aan waaraan de organisatie als totaal wil werken en vormt daardoor een bindend element. Daarnaast heeft het een functie naar de buitenwereld, omdat erin geformuleerd is waar de organisatie voor staat en naar streeft. Het biedt een basis om verantwoording af te leggen aan externe betrokkenen.” 

Het strategisch beleidsplan heeft een meerjarenperspectief van ongeveer vijf jaar, het geeft de onderwerpen aan die de organisatie voor de komende tijd van belang acht en omvat de richting en globale wijze van uitwerking. Na vaststelling van dit plan vindt verdere concretisering plaats op tactisch niveau. Hierbij staan de organisatorische maatregelen centraal: hoe gaan we de doelen realiseren? Welke structuur is nodig? Welke middelen worden ingezet? De laatste slag vindt plaats op het operationele niveau: wie gaat wat wanneer doen? 

Om te komen tot een strategisch beleidsplan wordt meestal eerst een externe en een interne analyse gemaakt. Peter van den Heuvel: “Daarbij gaat het om zaken als landelijke trends en bijvoorbeeld politieke ontwikkelingen, zoals het WSNS-beleid, lumpsum financiering en kwaliteitsbeleid. Ook over ontwikkelingen op lokaal niveau wordt informatie ingewonnen. Het gaat dan bijvoorbeeld om demografische gegevens, maar ook om gemeentelijk onderwijsbeleid. De eigen organisatie wordt ook kritisch onder de loep genomen. Aan de hand van kengetallen en benchmarkgegevens wordt een beeld geschetst. Mede op basis van deze informatie wordt bepaald welke kant een schoolbestuur op wil. Peter van den Heuvel: “Het doorlopen van het proces om te komen tot een strategisch beleidsplan heeft een duidelijke functie. Het dwingt de organisatie om na te denken over zijn bestaansgrond en de richting waarin de organisatie zich wil ontwikkelen.” 
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