INLEIDING

De inspectie van het onderwijs beoordeelt basisscholen. Voor een beperkt aantal scholen levert dat op dat de
inspectie de school zeer zwak vindt. Dit oordeel heeft verregaande consequenties: de school krijgt te maken met
geintensiveerd toezicht, wordt op de website van de inspectie vermeld als een zeer zwakke school en moet
binnen twee jaar weer op orde zijn.

De gezamenlijke onderwijsorganisaties hebben een Steunpunt Zeer Zwakke Scholen (ZZS) in het leven geroepen
dat tot doel heeft scholen en besturen van zeer zwakke scholen te ondersteunen. Het Steunpunt ZZS ressorteert
inmiddels onder de PO-Raad.

Het Steunpunt ZZS heeft de informatie ontvangen dat een of meer van de scholen die onder uw bevoegd gezag
vallen, door de inspectie als zeer zwak is beoordeeld. U ontvangt hierbij van het Steunpunt ZZS een
starterspakket. Dit is bedoeld als bron van hulp en informatie om u in staat te stellen de juiste stappen te zetten,
die erop gericht zijn de kwaliteit van het onderwijs op de zeer zwakke school zo spoedig mogelijk weer op niveau
te brengen.

Het starterspakket richt zich nadrukkelijk op de eerste plaats op de bestuurlijk verantwoordelijk en op de tweede
plaats op het management van de zeer zwakke school. Het bevat informatie die voor hen nuttig en bruikbaar
moet zijn. Dat betekent dat in dit pakket geen informatie is opgenomen die zich in eerste instantie richt op andere
partijen, zoals ondersteunende organisaties. Criterium voor opname is: kan de bestuurder die met het negatieve
inspectieoordeel geconfronteerd wordt, voordeel hebben van de geboden informatie.

De manier waarop de overheid omgaat met zwakke en zeer zwakke scholen is volop in ontwikkeling. De wijze
van toezicht houden door de inspectie verandert door aanstaande wijzigingen in de Wet op het onderwijstoezicht.
Ervaringen die scholen opdoen bij hun verbetertraject , leiden tot andere werkwijzen en methodes. Dit
starterpakket beoogt de actuele ‘state of the art’ weer te geven. Het zal aangepast worden als daar aanleiding toe
bestaat.

Het Steunpunt ZZS houdt zich aanbevolen voor suggesties van gebruikers die kunnen leiden tot aanvulling en
optimalisering van deze informatie.

De informatie van dit starterpakket is ook te vinden op de website van het Steunpunt ZZS
http://schoolaanzet.nl/zeerzwakkescholenhttp://schoolaanzet.nl/zeerzwakkescholen

Dit starterspakket is in opdracht van het Steunpunt ZZS samengesteld door mr. drs. Peter J.M. van den Heuvel,
senioradviseur van KPC Groep ’s-Hertogenbosch.



INHOUDSOPGAVE EN LEESWIJZER

1 Steunpunt Zeer Zwakke Scholen
Dit hoofdstuk biedt een toelichting op de positie, rol en samenstelling van het Steunpunt Zeer Zwakke scholen

2  Werkwijze Inspectie van het Onderwijs

Dit hoofdstuk bevat een beschrijving van de manier waarop de Inspectie scholen beoordeelt, de criteria die zij
hanteert bij het oordeel zeer zwakke school. Ook de formele gevolgen van het inspectieoordeel komen aan de
orde. Het hoofdstuk gaat in op de criteria voor de bestuurlijke reactie en mogelijke gevolgen als een school zeer
zwak blijft.

3 Tips en valkuilen voor besturen met een of meer zeer zwakke scholen
In dit hoofdstuk vindt de lezer een aantal aanbevelingen die van belang zijn vooral bij de eerste stappen die gezet
moeten worden nadat de inspectie haar oordeel heeft gegeven.

4  Succesfactoren en aanbevelingen

Schoolbesturen die al met een zeer zwakke school te maken hebben gehad, hebben in een onderzoek
aangegeven wat je vooral moet doen en laten om ervoor te zorgen dat een zeer zwakke school weer op niveau
komt. Dit hoofdstuk geeft deze ervaringen weer.

5 Communicatie
In dit hoofdstuk treft de lezer een aantal aanbevelingen over de interne en externe communicatie rond het
Inspectieoordeel.

6  Analyse bestuurlijke context

Dit hoofdstuk bevat een instrument waarmee het bestuur of een ondersteuner van het bestuur in beeld kan
brengen welke factoren om de school heen van invloed kunnen zijn op het gegeven dat de school zeer zwak is
geworden en daarmee (mogelijk) ook op het verbeteren van de kwaliteit.

7 Financiéle aspecten
In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de financién, zowel wat betreft de eigen keuzes van het schoolbestuur over de
inzet van middelen als mogelijke bronnen voor incidentele aanvullende financieringsbronnen.

8 Rol gemeente

In de praktijk blijkt dat gemeentebesturen zich soms meer of minder intensief bemoeien met zeer zwakke
scholen. In dit hoofdstuk komt de rol van de gemeente aan de orde en wordt ingegaan op de bevoegdheden en
mogelijkheden van de gemeente om invloed uit te oefenen op (het verbeteren van) zeer zwakke scholen.

9 Literatuurlijst
Dit hoofdstuk biedt een overzicht van literatuur die betrekking heeft op Zeer Zwakke Scholen.

10 Lijst van adviseurs
Het Steunpunt Zeer Zwakke Scholen houdt een lijst bij van adviseurs die ervaring hebben met de begeleiding van
zwakke en zeer zwakke scholen. Deze lijst is in dit hoofdstuk te vinden.

11 Ondersteunende organisaties, hun aanpak en instrumenten
Verschillende organisaties ondersteunen (besturen van) zeer zwakke scholen bij het analyseren en verbeteren
van de situatie. In dit hoofdstuk beschrijven zij welke werkwijzen en instrumenten ze daarbij hanteren.



1 STEUNPUNT ZEER ZWAKKE SCHOLEN

De gezamenlijke organisaties van bestuur en management in het primair onderwijs hebben het Steunpunt Zeer
Zwakke Scholen (ZZS) opgericht. Het Steunpunt ZZS is na de totstandkoming van de PO-Raad bij de PO-Raad
ondergebracht. Vertegenwoordigers van een groot aantal organisaties nemen er in deel AoB, AVS, Besturenraad,
Bond KBO, CNV Schoolleiders, ISBO, LVGS, VBS, VGS en VOS/ABB. Als gastlid zijn aanwezig de VO-raad, de
WEC-raad, het SBO-werkverband en de LPC. Ook het ministerie van OCW en de Onderwijsinspectie participeren
in het overleg.

Het Steunpunt ZZS ontvangt periodiek van de inspectie de lijst met zwakke scholen. Dit gebeurt nog voordat deze
op internet wordt geplaatst. Het Steunpunt ZZS neemt contact op met het betreffende schoolbestuur of de directie
en vraagt of er behoefte is aan ondersteuning. De leden van het Steunpunt ZZS doen dit primair voor de besturen
of directeuren die bij hun organisatie zijn aangesloten. Als het hulpaanbod wordt geaccepteerd, onderzoekt het
betreffende lid van het Steunpunt ZZS met bestuur of schoolleiding welke hulp gewenst is en brengt een advies
uit. Het Steunpunt ZZS beschikt over een landelijke pool van gekwalificeerde personen, gespecialiseerd in de
ondersteuning van zeer zwakke scholen. Scholen kunnen deze personen inhuren. Het Steunpunt ZZS kan
desgewenst zorgen voor critical friends. Deze lezen mee met de rapportage van de inspectie en het verbeterplan
van het bestuur en begeleiden het verbeterproces. Het Steunpunt ZZS beschrijft en ontwikkelt effectieve wijzen
van aanpak voor diagnose, planontwikkeling en uitvoering, gericht op het weer boven het ijs krijgen van de zeer
zwakke scholen. Het Steunpunt ZZS kan via landelijke programmering effectieve aanpakken inventariseren,
ontwikkelen en beschikbaar stellen. Deze aanpakken helpen voorkomen dat scholen, die al zwak zijn nog verder
wegzakken tot zeer zwakke scholen. Het Steunpunt ZZS bouwt een kennisbestand op dat beschikbaar is voor
besturen, bovenschools managers, adviseurs en interim-managers.

Voor informatie of ondersteuning kunnen scholen en besturen contact opnemen met het Steunpunt ZZS. Men kan

dat doen via de ambtelijk secretaris of rechtstreeks met de vertegenwoordiger van de organisatie waarbij de
directeur of het bestuur is aangesloten. De adresgegevens volgen hierna.

Organisatie |Adres organisatie Naam platformlid Telefoon E-mail
AOb Postbus 2875, Dhr. F. Lemeer 043 343 02 64 | f.lemeer@obselckerlyc.nl
3500 GW Utrecht (Frens)
AVS Postbus 1003, Dhr. J.P.J.M. Hagens 030 236 10 10 | j.hagens@avs.nl
3500 BA Utrecht (Jos)
Besturenraad |Postbus 907, Dhr. G. van Barneveld 0341 556 115 | gvbarneveld@besturenraad.nl
PCO 2270 AX Voorburg (Ger)
BKO Stadhouderslaan 9, Dhr. J. Harms 070 363 97 62 | j.harms@bkonet.nl
2508 ED Den Haag (Mees)
CNV Postbus 2510 Dhr. H. Blume 030 751 17 75 | hblume@cnvs.nl
Schoolleiders |3500 GM Utrecht (Harry)

ISBO Postbus 1466 Mevr. A. Bendriss 033 454 67 66 | a.bendriss@deisbo.nl
3800 BL Amersfoort (Aicha)

LVGS Postbus 166, Dhr. A. van Leijen 038 4231040 |a.vanleijen@lvgs.nl
8000 AD Zwolle (Ton)

VBS Bezuidenhoutseweg 253, |Mevr. J. Isaac 070 3315252 |jisaac@vbs.nl
2594 AM Den Haag (Jona)

VGS Kastanjelaan 12, Dhr. J.G. Macdaniel 0180 442659 |j.g.macdaniel@vgs.nl
2981 CM, Ridderkerk (Jan)

VOS/ABB Postbus 162, Dhr. S. Baas 0348 405200 |shbaas@vosabb.nl

3440 AD Woerden

(Sicco)




Organisatie |Adres organisatie Naam platformlid Telefoon E-mail

VO-Raad Postbus 8282 Mevr. A. Kerkstra 030 232 48 00 | annettekerkstra@vo-raad.nl
3503 RG Utrecht (Annette)

Gastlid Postbus 222 Mevr. A. Schipper 030 276 99 11 | a.schipper@wecraad.nl

WEC raad 3500 AE Utrecht (Aleid)

Gastlid Postbus 307 Mevr. E. Pieterse 06 134 507 40 | e.pieterse@sbowerkverband.nl

SBO 4460 AS Goes (Ellen)

werkverband

Gastlid Postbus 85475 Dhr. M. de Pinth 030 28 56 813 | m.depinth@aps.nl

LPC 3508 AL Utrecht (Marton)

Voorzitter Vughterhage 52 Dhr. J.J.M. Kok 06 49 678 564 | jozef.kok@planet.nl
5263 BR Vught (Jozef)

Ambtelijk Polkestraat 6 Mevr. A.G. van der 06 511 95 171 | anne.g.vanderlinde@planet.nl

secretaris 5502 RC Veldhoven Linde

(Anneke)




2  WERKWIJZE INSPECTIE VAN HET ONDERWIJS

Vooraf

De werkwijze van de inspectie ondergaat binnenkort (in de loop van 2009) een aantal wijzigingen, die ook raken
aan de manier waarop de inspectie met zeer zwakke scholen omgaat. Onderstaande informatie zal daarom te
Zijner tijd daaraan aangepast moeten worden.

Toezichtkader

De werkwijze van de Inspectie bij de beoordeling van de kwaliteit van het onderwijs is gebaseerd op het
Toezichtkader dat door de inspectie is vastgesteld. Het toezichtkader voor het primair onderwijs dateert van juni
2005. Het is te vinden op

www.owinsp.nl/nl/home/naslag/Alle_publicaties/Toezichtkader primair_onderwijs 2005_juni.

Proportioneel en risicogestuurd

Bij haar werkwijze hanteert de inspectie als uitgangspunt ‘Hoe beter de kwaliteit, hoe minder intensief het
toezicht’. Het inspectietoezicht is proportioneel en risicogestuurd. Het bestuur is het eerste aanspreekpunt voor
de inspectie, niet de schoolleider. Alle scholen worden ten minste eens in de vier jaar bezocht. De inspectie stelt
na afloop van het schoolbezoek een rapport op.

Toezichtarrangement

Op grond van een risicoanalyse stelt de inspectie een toezichtarrangement vast. Dat arrangement heet
basistoezicht indien er geen risico’s voor de kwaliteit van het onderwijs zijn. Blijken er uit de risicoanalyse of
andere gegevens dat er mogelijk een risico is, dan verricht de inspectie nader onderzoek en overlegt daarover
met het bestuur. Dat kan leiden tot de constatering dat met basistoezicht kan worden volstaan, maar ook tot het
oordeel dat er reden is voor aangepast toezicht. Dat kan zich richten op de kwaliteit (aangepast toezicht kwaliteit),
maar ook op de naleving van wettelijke voorschriften, zoals bijvoorbeeld onderwijstijd (aangepast toezicht
naleving). Aangepast toezicht wordt met het bestuur besproken. De eventuele reactie van het bestuur wordt in het
rapport opgenomen.

Indien er niet alleen sprake is van risico, maar de kwaliteit daadwerkelijk beneden het aanvaardbare niveau is, zal
er sprake zijn van aangepast toezicht zeer zwakke kwaliteit. De inspectie beoordeelt de school dan als een zeer
zwakke school. De school komt daarmee ook terecht op de lijst van zeer zwakke scholen, die de inspectie op
haar website publiceert.

Zie voor een beschrijving van deze werkwijze
www.owinsp.nl/nl/home/naslag/Alle _publicaties/wijze-van-toezicht-houden-in-het-kort

Zie voor de actuele lijst van zeer zwakke basisscholen
www.owinsp.nl/nl/home/naslag/Alle publicaties/Overzicht zeer zwakke scholen

Criteria beoordeling zeer zwakke school

Voor haar oordeel dat een school zeer zwak is en dat het arrangement toezicht zeer zwakke kwaliteit van
toepassing moet zijn, hanteert de inspectie beslisregels. Scholen waarvan de eindopbrengsten vastgesteld
kunnen worden, worden zeer zwak genoemd, als de school onvoldoende eindopbrengsten heeft en daarnaast
tenminste twee normindicatoren van het proces onvoldoende zijn.

Als de eindopbrengsten niet te beoordelen zijn, hanteert de inspectie als criteria dat ten minste de helft van de
indicatoren over kwaliteitszorg onvoldoende is en dat daarnaast tenminste twee normindicatoren van het proces
onvoldoende zijn.



Normindicatoren voor het proces zijn

1 De aangeboden leerinhouden voor Nederlandse taal en voor rekenen en wiskunde zijn dekkend voor de
kerndoelen.

2 De leerinhouden voor Nederlandse taal en voor rekenen en wiskunde worden aan voldoende leerlingen
aangeboden tot en met het niveau van leerjaar 8.

3 De school met een substantieel aantal leerlingen met een leerlingengewicht biedt leerinhouden aan bij

Nederlandse taal die passen bij de onderwijsbehoeften van leerlingen met een taalachterstand.

De leraren realiseren een taakgerichte werksfeer.

De leraren leggen duidelijk uit.

De leerlingen zijn actief betrokken bij de onderwijsactiviteiten.

~N o o b

De school gebruikt een samenhangend systeem van instrumenten en procedures voor het volgen van de
prestaties en de ontwikkeling van de leerlingen.

8 De school voert de zorg planmatig uit.

Overigens kan een inspecteur onderbouwd afwijken van deze beslisregels, zowel in positieve als in negatieve
richting. Hierbij kan bijvoorbeeld de duur van de gesignaleerde problemen een overweging zijn.

De inspectie kent een landelijke codrdinatie bij het toekennen van het predicaat zeer zwakke school. Er is een
landelijke inspectiecommissie die het conceptrapport van de onderzoekende inspecteur beoordeelt. De
commissie gaat na of de beslisregels correct zijn gehanteerd, of de problemen expliciet genoeg zijn benoemd en
of de analyse voldoende helder is. Het is die commissie die besluit een school al dan niet zeer zwak te noemen
en niet de individuele inspecteur.

Risicovolle of zwakke scholen

Het komt voor dat de inspectie onderwijsresultaten als voldoende beoordeelt, terwijl aspecten van het
onderwijsproces onvoldoende zijn. In dit geval wordt de school als risicovol bestempeld en wordt de school meer
intensief in de gaten gehouden, er wordt gesproken over een zwakke of risicovolle school. Ook de omgekeerde
situatie kan zich voordoen. Hierin wordt het onderwijsproces als voldoende beoordeeld, maar liggen de
onderwijsresultaten (nog) onder de norm. Ook deze school bevindt zich nog in een risicovolle situatie en wordt
meer intensief gevolgd in haar ontwikkeling. Deze zwakke of risicoscholen blijven in dit starterspakket
onbesproken, het pakket richt zich uitsluitend op situaties waarin het oordeel zeer zwak is uitgesproken.

Geintensiveerd toezicht

Het inspectieoordeel dat de school een zeer zwakke school is, impliceert dat de school 2, en in uitzonderlijke
gevallen drie jaar de tijd krijgt om de kwaliteit op aanvaardbaar niveau te brengen. Na twee jaar vindt het
onderzoek naar de kwaliteitsverbetering (OKV) plaats. Dat kan leiden tot verlenging van het
onderzoeksarrangement met maximaal één jaar, tot het oordeel dat er een minder zwaar toezichtarrangement
kan worden vastgesteld of tot het oordeel dat de kwaliteit nog steeds onder de maat is. In dat laatste geval meldt
de inspectie dat aan de minister en volgt het zogenaamde bestuurlijke natraject. De minister kan sancties
opleggen, waaronder bekostigingsmaatregelen.

Bestuurlijke reactie

Na vaststelling van het rapport vraagt de inspectie het bestuur om een zogenaamde bestuurlijke reactie, waarvan
een plan van aanpak deel uitmaakt. Dit plan van aanpak is gericht op het verbeteren van de kwaliteit. Dat moet
gebeuren binnen een termijn van zes weken. De inspectie beoordeelt dit plan van aanpak.

Mocht het bestuur geen adequate bestuurlijke reactie willen of kunnen opstellen dan kan de inspectie beslissen
om meteen (dus zonder wachten op een eventuele negatieve uitslag van een OKV na twee jaar) de minister
hierover te informeren en bestuurlijke maatregelen voor te stellen.

De inspectie bepaalt inhoud en planning van het geintensiveerd toezicht (hierna voortgangscontrole genoemd) na
ontvangst van de bestuurlijke reactie. De inspectie volgt het verbeteringsproces met een gesprek dat minstens



eens per half jaar plaatsvindt en legt dat vast in een brief waarin de inspectie aangeeft of er aanleiding is het
vastgestelde toezichtarrangement te wijzigen.

Beoordeling bestuurlijke reactie

De inspectie toetst het plan aan het inspectierapport, stelt het plan niet vast en is dus evenmin verantwoordelijk
voor de inhoud. Die verantwoordelijkheid ligt bij het bevoegd gezag. De inspectie stelt de school in kennis van
haar bevindingen over de bestuurlijke reactie.

De inspectie hanteert de volgende criteria voor de toetsing van de bestuurlijke reactie:
Beschrijft het plan van aanpak duidelijk welke acties door wie worden ondernomen.

Is in redelijkheid aan te nemen dat de bestuurlijke reactie leidt tot een verbetering van de
kwaliteit:

- heeft de school een analyse van de eigen situatie gemaakt, inclusief schooleigen doelen;
- zijn er activiteiten voorzien die aansluiten bij de geconstateerde kwaliteitsproblemen;

- zijn de activiteiten gericht op het verbeteren van de resultaten;

- zijn de activiteiten concreet;

- is er een tijdsplanning gemaakt;

- zZijn er tussentijdse evaluaties die leiden tot zichtbare resultaten;

- zijn de beoogde tussentijdse resultaten ten aanzien van opbrengsten geformuleerd;

- is er een probleemeigenaar/verantwoordelijke binnen de school benoemd;

- is aangegeven hoe ouders worden geinformeerd over de voortgang?

Er wordt geen weging gemaakt van de verschillende criteria ten opzichte van elkaar. Bij de toetsing
moet in voldoende mate aan alle criteria worden voldaan.

De inspectie heeft de criteria ter beoordeling van de bestuurlijke reactie (het verbeterplan, het plan van aanpak)
als volgt uitgewerkt.

Criterium Uitwerking/toelichting

Het plan van aanpak beschrijft duidelijk welke Er is een heldere opsplitsing van activiteiten die

acties door wie worden ondernomen. door het bevoegd gezag worden ondernomen en
activiteiten die door de school en het team worden
ondernomen.

Is in redelijkheid aan te nemen dat de bestuurlijke Uit de reactie moet blijken dat het bevoegd gezag

reactie leidt tot een verbetering van de kwaliteit? het eens is met de conclusie zzs en dat het zich

volledig committeert aan de oordelen en
conclusies.

Kan uit het plan worden opgemaakt dat er
overeenstemming is tussen alle betrokkenen
(team, directie en bevoegd gezag) of voldoende
draagvlak over de inhoud van het plan?

Zijn de condities (kwaliteit bestuur, management)
voor de realisatie van de voornemens gunstig?

Bevat het plan maatregelen die erop gericht zijn
om gunstige condities te realiseren om aan de
slag te kunnen gaan? Bevat het plan bijvoorbeeld
interventies op het gebied van personeel? Wordt

externe hulp ingeschakeld, indien te verwachten




Criterium

Uitwerking/toelichting

is dat het bevoegd gezag/directie er niet op eigen
kracht in zal slagen de situatie op de school te
verbeteren?

Voor het oplossen van interne problemen en/of
vervangen van functionarissen is tijd nodig. Dit
alles mag echter niet het grootste deel van de
looptijd van het traject geintensiveerd toezicht in
beslag nemen. Gedacht wordt aan een periode
van maximaal zes maanden.

Heeft de school een analyse van de eigen situatie
gemaakt, inclusief schooleigen doelen?

Het is voor het verbetertraject van belang dat de
analyse van de inspectie door de school wordt
vertaald naar haar eigen situatie en dat op basis
daarvan keuzes en prioriteiten worden bepaald.
Daarbij kunnen schooleigen doelen worden
toegevoegd, maar de doelen die rechtstreeks
voortvloeien uit het inspectierapport dienen
voorop te staan.

Zijn er activiteiten voorzien die aansluiten bij de
geconstateerde kwaliteitsproblemen?

Voor alle geconstateerde inhoudelijke knelpunten
moeten in het plan herkenbaar activiteiten zijn
voorzien.

Indien uit de analyse van de problematiek blijkt
dat zich met name binnen de condities knelpunten
voordoen, zal het plan op dit punt
activiteiten/interventies moeten bevatten.

Zijn de activiteiten gericht op het verbeteren van
de resultaten?

Is uit het plan op te maken dat het niet alleen gaat
om verbetering van het onderwijs en leren, maar
dat het uiteindelijk ook gaat om activiteiten die
leiden tot betere leerresultaten van de kinderen?

Zijn de activiteiten en de doelen concreet?

Het is helder welke activiteiten de school op de
agenda zet en wie daarbij betrokken zijn. De
doelen die de school nastreeft zijn concreet
geformuleerd.

Is er een tijdsplanning gemaakt?

Er is een fasering aangebracht voor de realisatie
van de activiteiten van maximaal twee jaar.

Is de planning ambitieus genoeg? De school heeft
maximaal twee jaar om de kwaliteit van het
onderwijs op een aanvaardbaar niveau te krijgen.
De planning moet daarop gericht zijn.

Zijn er tussentijdse evaluaties die leiden tot
zichtbare resultaten?

Het plan beschrijft wanneer de tussentijdse
evaluaties worden uitgevoerd. Daarbij is tevens
aangegeven op welke wijze de evaluatie wordt
uitgevoerd

De evaluaties zijn zodanig ingericht dat dit leidt tot
zichtbare en aantoonbare resultaten.

De uitkomsten van de evaluaties moeten worden
beschreven.




Criterium Uitwerking/toelichting

Zijn de beoogde tussentijdse resultaten Het plan geeft aan welke resultaten de school bij
geformuleerd? de tussentijdse evaluaties bereikt wil zien. Per
activiteit zijn de tussendoelen die de school
nastreeft concreet gemaakt. Deze streefdoelen
hebben zowel betrekking op het proces als op de

resultaten.
Is er een probleemeigenaar/verantwoordelijke Het plan beschrijft wie verantwoordelijk is voor de
binnen de school benoemd? uitvoering van de geplande activiteiten.
Is er aangegeven hoe ouders zijn geinformeerd Het plan beschrijft op welke wijze ouders worden
over de beoordeling van de inspectie en hoe de geinformeerd over de uitkomst van het
ouders betrokken zijn c.q. geinformeerd worden inspectieonderzoek en over de uitkomsten van de
over het verbetertraject. tussentijdse evaluaties. Dit moet op een zodanige

manier gebeuren dat ouders in staat zijn om zich een
globaal beeld te kunnen vormen van de voortgang van
het plan van aanpak. De medezeggenschapsraad
krijgt de beschikking

over het plan van aanpak en over de tussentijdse

evaluaties.

Beoordeling voortgang

De Inspectie oefent geintensiveerd toezicht uit op een school die als zeer zwak is beoordeeld. Dit
geintensiveerde toezicht houdt in dat de inspecteur in de twee of drie jaar tussen het definitieve rapport en het
onderzoek naar de kwaliteitsverbetering (OKV) de school met een hogere dan de gebruikelijke frequentie
bezoekt. Het geintensiveerde toezicht bestaat hierin dat de ongeveer eens per half jaar de school bezoekt.

Het doel van het onderzoek is na te gaan of de uitvoering van het plan van aanpak zodanig verloopt, dat de
activiteiten kunnen leiden tot het op een aanvaardbaar niveau brengen van de onderwijskwaliteit. In beginsel is
dat met het plan van aanpak mogelijk, de inspectie heeft het plan daarop beoordeeld toen het als onderdeel van
de bestuurlijke reactie aan de inspectie werd toegestuurd. De inspecteur bewaakt de voortgang van de uitvoering
ervan.

Het doel van het bezoek van de inspectie is niet het beoordelen van de kwaliteit van het onderwijs. De inspectie
onthoudt zich van een oordeel over de kwaliteit, dat komt pas bij het OKV aan de orde. Bij het geintensiveerd
toezicht verwacht de inspectie dat het bevoegd gezag/de directeur van de school aan de inspecteur duidelijk
maakt dat de uitvoering van het plan van aanpak op koers ligt.

Dit stelt op voorhand eisen aan het plan van aanpak. Dat zal niet alleen een reeks van activiteiten moeten
beschrijven, maar ook de resultaten moeten benoemen waartoe die activiteiten dienen te leiden en de termijnen
die voor het bereiken van de doelen in de planning worden opgenomen. Van het bevoegd gezag/de directeur van
de school wordt verwacht dat deze voor de inspecteur inzichtelijk maakt hoe het staat met de geplande doelen.
Het gaat er dus om duidelijk te maken wat de school bereikt heeft, niet (op de eerste plaats) wat de school doet.
Daarbij helpt het met concrete kengetallen te kunnen werken.

Het kan zijn dat de voortgang bij de uitvoering van het plan van aanpak van dien aard is, dat de inspecteur er
geen vertouwen in heeft dat de school binnen de gegeven termijn de kwaliteit op aanvaardbaar niveau kan
brengen. In dat geval kan de inspecteur besluiten de school onmiddellijk aan de minister te melden, die
vervolgens het bestuurlijk natraject kan starten en bijvoorbeeld, als onderdeel daarvan, in overeenstemming met
het bevoegd gezag aanvullende maatregelen te treffen.




Het onderzoek naar de kwaliteitsverbetering wordt uitgevoerd door een andere inspecteur dan de eigen
inspecteur. Ook van dit onderzoek wordt een rapport opgemaakt. Indien de kwaliteit op een aanvaardbaar niveau
is gebracht, wordt een lichter toezichtarrangement vastgesteld. Indien dat nog niet het geval is, kan de periode
van geintensiveerd toezicht met een jaar worden verlengd, waarna de inspectie opnieuw een onderzoek naar de
kwaliteitsverbetering uitvoert. Als het onderzoek oplevert dat de kwaliteit nog steeds onaanvaardbaar is, meldt de
inspectie de school aan bij de minister.

Bestuurlijk natraject

Met deze melding start het zogenaamde bestuurlijke natraject1, waarvan de minister de regie voert. De minister
kan verschillende interventies inzetten, die vari€ren van het voeren van een bestuurlijk gesprek tot en met het
(gedeeltelijk) opschorten of beéindigen van de bekostiging.

Bij het bestuurlijk natraject de onderstaande aspecten van belang.

- Wanneer de school wettelijke voorschriften overtreedt worden, onder dreiging van een bekostigingssanctie,
met het bevoegd gezag van de zeer zwakke school (of een nieuw bestuurlijk arrangement bij bestuurlijk
falen) prestatieafspraken gemaakt. Indien geen wettelijk voorschriften overtreden worden, maar de school
op overige kwaliteitsaspecten zeer zwak is, worden de prestatieafspraken met het bevoegd gezag gemaakt
op vrijwillige basis.

- De prestatieafspraken zijn maatwerk en zijn in elk geval gebaseerd op de analyse van de inspectie en zo
nodig aangevuld door de Auditdienst en Cfi van het ministerie van OCW.

- De inspectie houdt geintensiveerd toezicht tijdens het bestuurlijk natraject en beoordeelt na afloop ervan
opnieuw de kwaliteit van de betreffende school. Omdat bij scholen die risico’s lopen op het gebied van de
onderwijskwaliteit, ook de bedrijfsvoering een risicofactor kan zijn, betrekt de inspectie die bij het toezicht.
Dat gebeurt in samenwerking met Cfi en de Auditdienst van OCW.

De Wet op het primair onderwijs (WPO) kent als het sluitstuk van het bestuurlijk natraject twee maatregelen.

- Als bevoegd gezag de wettelijke voorschriften niet naleeft, kan de minister op grond van de wet de
bekostiging van de betrokken school geheel of gedeeltelijk inhouden of opschortende bekostigingssanctie.
Dit kan eveneens indien een schoolbestuur niet meewerkt met de inspectie in haar toezichtstaak. In de
meeste gevallen zal de minister de scholen bepaalde voorwaarden stellen onder welke de bekostiging wordt
voortgezet.

- Naast het opleggen van een bekostigingssanctie kan de minister in overeenstemming met het bevoegd
gezag maatregelen treffen. Onderdeel van deze maatregelen kan zijn het onder voorwaarden toekennen
van financiéle middelen of het geven van bijstand voor het bevoegd gezag door een extern deskundige.

De inspectie heeft een brochure gepubliceerd over haar werkwijze bij zeer zwakke scholen. Deze is te vinden op
www.owinsp.nl/nl/home/naslag/Alle_publicaties/Toezicht zeer zwakke scholen

Hierbij moet worden opgemerkt dat deze brochure niet helemaal meer up to date is en binnenkort vervangen zal
worden.

! Zie Brief aan de Tweede Kamer d.d. 20 april 2005 kenmerk PO/BB/05/15886



3 TIPS EN VALKUILEN VOOR BESTUREN MET EEN OF MEER ZEER ZWAKKE SCHOLEN

In de afgelopen jaren heeft een aantal schoolbesturen te maken gehad met een of meer scholen die door de
inspectie van het onderwijs als zeer zwak werden gekwalificeerd en die onder geintensiveerd toezicht zijn
geplaatst. KPC Groep heeft onderzoek gedaan naar de manier waarop deze besturen daarmee zijn omgegaanz.
Op grond van dit onderzoek en van een publicatie over het omgaan met rampen en crises op scholen® is
onderstaande lijst tot stand gekomen, die een handreiking is voor besturen die voor het eerst met een zeer
zwakke school te maken krijgen. De lijst bevat tips en signaleert valkuilen.

1 Neem het oordeel van de inspectie serieus. Steek geen energie in het aanvechten van de conclusies en
oordelen. Bagatelliseer het belang van het negatieve inspectieoordeel niet.

2 Laat je goed informeren en adviseren over wat het betekent als een school als zeer zwak wordt beoordeeld.
Vraag het Steunpunt Zeer Zwakke Scholen om informatie en advies. Zorg ervoor dat je beschikt over
voldoende informatie over de bestuurlijk-juridische en onderwijsinhoudelijke aspecten van het fenomeenzeer
zwakke scholen.

3 Wees als bestuur (bestuurlijke verantwoordelijke, algemeen directeur) duidelijk aanwezig. De inspectie richt
zich (in toenemende mate) tot het bevoegd gezag, niet tot de directeur van de zeer zwakke school. Treed op
vanuit het besef dat het bevoegd gezag de verantwoordelijke partij is voor het zeer zwak zijn van de school.

4  Zorg voor regie van het traject dat begint met het inspectierapport en eindigt met het onderzoek naar de
kwaliteitsverbetering. Dat kan door bijvoorbeeld zelf de regie te nemen, een regieteam in te stellen, een
regisseur te benoemen.

5 Maak duidelijke afspraken met de directeur over zijn rol in relatie tot de rol van het bestuur, in het bijzonder
over communicatie. Voorkom dat er verschillende of zelfs tegenstrijdige boodschappen gecommuniceerd
worden. Bewaak het vasthouden van de rol zoals is afgesproken tussen de directeur en het bestuur.

6 Realiseer je dat het personeel van de school het waarschijnlijk lastig heeft met het negatieve oordeel van de
inspectie. In de regel hebben de personeelsleden zich met hart en ziel en gewetensvol aan het onderwijs
gewijd. Het oordeel van de inspectie impliceert dat ze desondanks tekort zijn geschoten. Dat roept emoties
op. Houd rekening met ongeloof, ontkenning, gevoelens van miskenning, kwaadheid, verdriet, apathie,
oorzaken elders zoeken, zwartepieten, et cetera. Bied ruimte voor die emoties, maar voorkom dat die het
verdere handelen belemmeren.

7  Wees je ervan bewust dat ook bij de bestuurder emoties een rol kunnen spelen: kwaadheid, teleurstelling,
ongeloof, hoe heeft me dit kunnen overkomen? Ook hij wordt immers aangesproken op zijn
verantwoordelijkheid, die hij niet goed heeft waargemaakt.

8 Wees als bestuur terughoudend met het geven van oordelen over de inspectie, maar ook over de school,
het personeel, de ouders, et cetera. Voorkom dat partijen elkaar een zwarte piet toeschuiven. Dat
belemmert een succesvol verbeteringstraject.

2 Suzanne Beek en Peter van den Heuvel, Het stoplicht sprong op rood Verslag van onderzoek naar bestuurlijke
interventies naar zeer zwakke scholen, Den Bosch KPC Groep 2006

® Heleen Schoots-Wilke, Ine Spee en Riet Fiddelaars-Jaspers, Als een ramp de school treft Omgaan met
calamiteiten in het onderwijs, Den Bosch KPC Groep 2000
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De inspectie geeft in de regel geen (diepgaande) analyse van de oorzaken waardoor een school zeer zwak
is geworden. Laat daarom een onderzoek uitvoeren naar die oorzaken en tref interventies die die oorzaken
wegnemen. Stap niet in de valkuil de kritiekpunten van de inspectie te hanteren als (enige) agenda voor
verbeteringen. Dat leidt tot een verbeterplan dat zich richt op symptoombestrijding in plaats van op
duurzame verbetering.

Schakel een onafhankelijke en deskundige onderzoeker in. Deze heeft niet alleen het voordeel zeker geen
onderdeel van het probleem en de oorzaken ervan te zijn, maar kan ook met gezag uitspraken doen over
die oorzaken en (eventueel) aanbevelingen formuleren voor aanpak ervan. De directeur, een bestuurder of
de eigen schoolbegeleider is niet de juiste persoon om het onderzoek te doen, hij is mogelijk een onderdeel
van het probleem. Het Steunpunt Zeer Zwakke Scholen kan adviseren bij het vinden van een onderzoeker.

Maak de opdracht van de onderzoeker niet te beperkt. Ook factoren om de school heen, waaronder het
bestuur en de aansturing van de school of de veranderingen in de leerlingenpopulatie, kunnen (mede)
oorzaak zijn van het zeer zwak worden van de school. Richt het onderzoek zowel op het primaire proces als
op de sturende en ondersteunende processen waar de school mee te maken heeft.

Ontwerp een plan van aanpak dat zich op twee doelen richt: het op korte termijn (binnen twee jaar)
verbeteren van de zaken die de inspectie als onvoldoende heeft bestempeld én het wegnemen van de
oorzaken van het zwak worden van de school. Wees je ervan bewust dat het realiseren van het tweede doel
meer tijd en energie vergt, om andere kartrekkers (binnen de school of binnen het bestuur) kan vragen,
andere beleidsbeslissingen (concreet en operationeel of meer tactisch-strategisch) nodig maakt en ook een
heldere communicatie met de betrokkenen bij de school (team, ouders).

Bewerkstellig voldoende draagvlak en commitment voor het plan van aanpak. Zorg ervoor dat alle direct
betrokkenen op de hoogte zijn van de verbeterpunten, de aanpak en de planning. Betrek het team bij h